
 

อา้งองิ: BSL-LGL-P-02-01 แกไ้ขคร ัง้ที:่ 1 วนัทีอ่อก/ทบทวนล่าสุด: พฤศจกิายน 2022 หนา้ 1 จาก 3 

 เอกสารทีพ่มิพไ์มม่กีารควบคุม 

นโยบายส่วนกลาง 
"Speak Up" (กลา้พูด) 

บลูสโคป มุ่งม ัน่ทีจ่ะสนบัสนุนวฒันธรรม 
แห่งการ "Speak Up" (กลา้พูด) เมือ่พบเจอ 
บางสิง่ทีไ่ม่ถูกตอ้ง และปกป้องผูท้ีก่ลา้พูด 

วตัถุประสงค ์

ทีบ่ลูสโคป เรามุ่งมั่นทีจ่ะด าเนินงานในทุก ๆ ดา้นดว้ยความซือ่สตัยอ์ย่างเป็นธรรมและมีจรยิธรรม พรอ้มส่งเสรมิใหบุ้คลากรของเรา 
และทุกคนทีเ่รามปีฏสิมัพนัธด์ว้ยน้ัน “Speak Up” (กลา้พูด) เมือ่พวกเขาคดิว่าการกระท าหรอืการตดัสนิใจดงักล่าวเป็นสิง่ทีไ่ม่ถูกตอ้ง ไม่สะทอ้นถงึ  
“Our Bond” (พนัธะของเรา) หรอืไม่สอดคลอ้งกบั “Code of Conduct” (หลกัจรรยาบรรณของเรา) หรอืกฎหมาย เพือ่มุ่งสู่มาตรฐานสูงสุด 
ในการด าเนินงาน 

เราใหค้ ามั่นสญัญาว่าจะปฏบิตัติ่อผูท้ีแ่จง้ขอ้กงัวลดว้ยความเคารพ และจะตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพวกเขาไดร้บัการสนับสนุนและการปกป้อง  

นโยบายฉบบันีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่สรุปเวลาและวธิกีารส่งรายงานแจง้เหตุ และสิง่ทีบ่ลูสโคปจะด าเนินการเพือ่ปกป้องคุณ หากคุณส่งรายงาน 

แจง้เหตุดงักล่าว  

ขอบเขต 

นโยบายฉบบันีม้ผีลกบัธรุกจิทัง้หมดทีด่ าเนินการโดยบรษิทั บลูสโคป สตลี จ ากดั บรษิทัในเครอื หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

• เจา้หนา้ที ่พนักงาน และผูร้บัเหมาทัง้ในปัจจบุนัและอดตี 

• ผูจ้ดัหาสนิคา้และบรกิารทัง้ในปัจจุบนัและในอดตี (ไดร้บัค่าจา้งหรอืไม่ไดร้บัค่าจา้ง) และพนักงานของพวกเขา 
• ญาตหิรอืผูอ้ยู่ในอุปการะของบุคคลใด ๆ ในกลุ่มขา้งตน้ 

ขอ้มูลอา้งองิ 

1. SD-BSL-LGL-P-02-01.01 การแจง้เหตุ: การปกป้องเพิม่เตมิในออสเตรเลยี 

สิง่ทีต่อ้งรายงาน  

คุณควรส่งรายงาน หากมเีหตุอนัควรสงสยัว่าบลูสโคป หรอืบุคคลใด ๆ ของบลูสโคปไดม้สี่วนรว่มหรอืเกีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานที:่ 

• ไม่ซือ่สตัย ์ฉอ้โกง หรอืทุจรติ 

• ผดิกฎหมาย (ไดแ้ก ่การด าเนินงานทีอ่าจละเมดิการแข่งขนั การต่อตา้นการตดิสนิบน การเลอืกปฏบิตั ิหรอืกฎหมายอืน่ ๆ) 

• ผดิจรยิธรรมหรอืละเมดิ “Our Bond” (พนัธะของเรา) “Code of Conduct” (หลกัจรรยาบรรณของเรา) ของเรา 
หรอืนโยบายและกระบวนการอืน่ใดของบลูสโคป 

• เป็นอนัตรายต่อสุขภาพหรอืความปลอดภยัของผูอ้ืน่  

• อาจกอ่ใหเ้กดิความสูญเสยีทางการเงนิ ท าลายชือ่เสยีง หรอืส่งผลกระทบต่อผลประโยชนข์องบลูสโคป 

• เกีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานโดยมิชอบในลกัษณะอืน่ ๆ หรอืสถานะของกจิการหรอืสถานการณท์ีไ่ม่เหมาะสม 

โดยปัญหาทีแ่จง้ไม่จ าเป็นตอ้งกระทบกบัคุณโดยตรงก็ได ้เมือ่มกีารแจง้ขอ้กงัวล เราจะสามารถระบุและจดัการกบัปัญหา 
รวมถงึปรบัปรุงวธิกีารท างานของเราได ้

เราขอใหคุ้ณซือ่สตัย ์เปิดเผย และใหข้อ้มูลเกีย่วกบัขอ้กงัวลมากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้เมือ่รายงานขอ้กงัวล 

 

"Speak Up" (กลา้พูด) 
นโยบายส่วนกลาง 

https://s3-ap-southeast-2.amazonaws.com/bluescope-corporate-umbraco-media/media/1436/our-bond-2013.pdf
https://bluescopeltd.sharepoint.com/:u:/r/sites/EthicsComplianceCommSite/SitePages/Business-Conduct-Framework.aspx


 

อา้งองิ: BSL-LGL-P-02-01 แกไ้ขคร ัง้ที:่ 1 วนัทีอ่อก/ทบทวนล่าสุด: พฤศจกิายน 2022 หนา้ 2 จาก 3 

 เอกสารทีพ่มิพไ์มม่กีารควบคุม 

นโยบายส่วนกลาง 
"Speak Up" (กลา้พูด) 

วธิกีารส่งรายงาน  

พนักงานจะไดร้บัการส่งเสรมิใหพู้ดคุยกบัผูจ้ดัการ หรอืเจา้หนา้ทีฝ่่ายบุคคลหรอืฝ่ายกฎหมายของบลูสโคป 

เราเขา้ใจดวี่าในบางสถานการณ ์คุณอาจรูส้กึไม่สบายใจทีจ่ะพูดคุยกบัผูจ้ดัการของคุณ หรอืรายงานปัญหาผ่านชอ่งทางธรุกจิทั่วไป ในกรณีนี ้
คุณสามารถส่งรายงานไดโ้ดย: 

• ตดิต่อตวัแทนฝ่ายจรยิธรรมและการก ากบัดูแลในทอ้งถิน่ของคุณ หรอืตดิต่อฝ่ายจรยิธรรมและการก ากบัดูแลทีส่ านักงานใหญ่ไดท้าง 
ethics@bluescope.com หรอื 

• ตดิต่อ สายด่วนแจง้เหตุของบลูสโคป (ออนไลนห์รอืทางอเีมล โทรศพัท ์โทรสาร หรอืไปรษณีย)์ 

สายด่วนแจง้เหตุของบลูสโคปเป็นบรกิารทีไ่ดร้บัการจดัการจากภายนอก โดยใหบ้รกิาร 7 วนั ตลอด 24 ช ัว่โมง 

การรายงานไปยงัสายด่วนน้ันไม่จ าเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตนของคุณ 

คุณสามารถส่งอเีมลถงึสายด่วนแจง้เหตุของบลูสโคปไดท้าง bluescopespeakup@deloitte.com หรอืคน้หาชอ่งทางอืน่ ๆ 
ในการตดิต่อสายด่วนในประเทศของคุณทาง www.bluescopespeakup.deloitte.com.au  

หากคุณมขีอ้ขอ้งใจส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน (เชน่ ความขดัแยง้ระหว่างคุณกบัพนักงานคนอืน่ หรอืการตดัสนิใจเร ือ่งการโอนยา้ย 
หรอืการเลือ่นต าแหน่งของคุณ) ควรแจง้เร ือ่งนีก้บัผูจ้ดัการของคุณ หรอืเจา้หนา้ทีฝ่่ายบุคคลของบลูสโคปทีถู่กก าหนดไวภ้ายใต ้
นโยบายดา้นบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้ง 

ไม่มสี่วนใดในนโยบายฉบบันีท้ีห่า้มไม่ใหคุ้ณรายงานขอ้กงัวลไปยงัหน่วยงานของรฐัทีเ่หมาะสม หรอืขอค าแนะน าทางกฎหมายเกีย่วกบัสทิธขิองคุณ 

วธิทีีเ่ราปกป้องคุณ 

บลูสโคป มุ่งมั่นทีจ่ะปกป้องทุกคนที ่"Speak Up" (กลา้พูด) ภายใตน้โยบายฉบบันี ้

กฎหมายของออสเตรเลยีก าหนดไวว้่า ในบางสถานการณ ์อาจมกีารปกป้องเพิม่เตมิส าหรบัผูท้ีร่ายงานการด าเนินงาน โดยมชิอบทีต่อ้งสงสยั 
ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิ โปรดดูทีก่ารแจง้เหตุ: การปกป้องเพิม่เตมิ  

การปกป้องความลบัของคุณ 

การแจง้เหตุน้ันตอ้งใชท้ัง้ความกลา้หาญและความซือ่สตัย ์เราใหค้ ามั่นสญัญาว่าจะจดัการรายงานทีส่่งเขา้มาภายใตน้โยบายฉบบันี ้อย่างเป็นความลบั 

บลูสโคปจะไม่เปิดเผยตวัตนของคุณหากคุณส่งรายงาน เวน้แต่ว่าคุณจะยนิยอม หรอืท าการเปิดเผยและไดร้บัอนุญาตตามกฎหมาย 
นอกจากนีคุ้ณยงัสามารถเลอืกทีจ่ะส่งรายงานแบบไม่เปิดเผยชือ่ไปยงัสายด่วนแจง้เหตุไดด้ว้ย 

อย่างไรก็ตาม หากมคีวามจ าเป็นตามสมควรในการตรวจสอบรายงานของคุณ ก็อาจมกีารเปิดเผยขอ้มูลเกีย่วกบัคุณ (ไม่เปิดเผยตวัตน) 
แต่จะด าเนินการตามขัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพือ่ลดความเสีย่งทีคุ่ณจะถูกเปิดเผยตวัตน การเปิดเผยขอ้มูลใด ๆ โดยไม่ไดร้บัอนุญาตถอื 
เป็นการละเมดินโยบายฉบบันี ้

หากคุณไม่ตอ้งการเปิดเผยตวัตนกบัใครก็ตามทีบ่ลูสโคป คุณสามารถส่งรายงานแบบไม่เปิดเผยชือ่ไดโ้ดยตดิต่อสายด่วนแจง้เหตุ ของบลูสโคปที ่
www.bluescopespeakup.deloitte.com.au  

การปกป้องจากการปฏบิตัทิีเ่ป็นอนัตราย 

บลูสโคป มุ่งมั่นทีจ่ะปกป้องคุณจากการปฏบิตัทิีเ่ป็นภยัอนัเป็นผลมาจากการส่งรายงานภายใตน้โยบายฉบบันี ้

การปฏบิตัทิีเ่ป็นภยัอาจเกดิขึน้ไดห้ลายรูปแบบ รวมถงึ: 

• การปลดคุณออกจากต าแหน่งเน่ืองจากคุณส่งรายงาน หรอืถูกสงสยัว่าอาจส่งรายงาน ซึง่คุม้ครองโดยนโยบายฉบบันี ้

• ปรบัเปลีย่นหนา้ทีก่ารงานจนส่งผลเสยีต่อคุณ 

• การเลอืกปฏบิตั ิการข่มขู่คุกคาม การกลั่นแกลง้ หรอืการข่มขู่ 

• การท ารา้ยจติใจ 

• การสรา้งความเสยีหายต่อทรพัยส์นิ ชือ่เสยีง หรอืฐานะทางการเงินของคุณ 

• การท าใหบ้าดเจ็บ หรอืการปฏบิตัเิชงิลบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแจง้ปัญหา 

mailto:ethics@bluescope.com
mailto:bluescopespeakup@deloitte.com
http://www.bluescopespeakup.deloitte.com.au/
http://www.bluescopespeakup.deloitte.com.au/


 

อา้งองิ: BSL-LGL-P-02-01 แกไ้ขคร ัง้ที:่ 1 วนัทีอ่อก/ทบทวนล่าสุด: พฤศจกิายน 2022 หนา้ 3 จาก 3 

 เอกสารทีพ่มิพไ์มม่กีารควบคุม 

นโยบายส่วนกลาง 
"Speak Up" (กลา้พูด) 

การปฏบิตัทิีเ่ป็นภยัดงักล่าวถอืเป็นการละเมดินโยบายฉบบันีอ้ย่างรา้ยแรง และควรรายงานทนัทผี่านชอ่งทางใดก็ไดท้ีร่ะบุไวใ้นส่วน 'วธิกีารส่งรายงาน' 
ของนโยบายฉบบันี ้ 

บลูสโคปจะไม่ยอมใหม้กีารตอบโตห้รอืการกระท าอนัไม่พงึประสงคท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัการรายงานภายใตน้โยบายฉบบันี ้และจะลงโทษ ทางวนัิย 
ซึง่อาจรวมถงึการเลกิจา้งบุคคลใดก็ตามทีถู่กพสิูจนแ์ลว้ว่ามสี่วนรว่มในการปฏบิตัทิีเ่ป็นภยัต่อผูท้ีก่ลา้พูด หรอืมสี่วนรว่มในการตรวจสอบ 

การสนบัสนุนคุณ  

บลูสโคปจะท าใหแ้น่ใจว่าคุณไดร้บัการสนับสนุนในระหว่างและหลงักระบวนการตรวจสอบตาม “Our Bond” (พนัธะของเรา) นโยบายดา้น HSE 
และดา้นบุคลากรของเรา และกฎหมาย มบีรกิารสนับสนุนผ่านทางฝ่ายบุคคล  

นอกจากนี ้อาจมกีารใหบ้รกิารสนับสนุนจากภายนอกระดบัมอือาชพีในพืน้ทีข่องคุณฟร ีซึง่ไม่ขึน้กบับลูสโคป โปรดดูทีเ่ว็บไซตอ์นิทราเน็ต 
ในพืน้ทีข่องคุณ หรอืพูดคุยกบัฝ่ายบุคคลเพือ่ขอทราบรายละเอยีดเพิม่เตมิ 

วธิทีีเ่ราใชใ้นการตรวจสอบรายงาน  

รายงานทัง้หมดทีส่่งเขา้มาภายใตน้โยบายฉบบันีจ้ะไดร้บัการจดัการอย่างจรงิจงัดว้ยความเคารพ รายงานแต่ละฉบบัจะไดร้บัการประเมนิ 
และตรวจสอบอย่างเป็นกลางและเทีย่งธรรม มฉิะน้ันก็ตามทีเ่ห็นสมควรและเหมาะสมโดยค านึงถงึลกัษณะของการด าเนินงานทีไ่ดร้บั 
รายงานและสถานการณ ์

คุณจะไดร้บัขอ้มูลตอบกลบัในส่วนของความคบืหนา้ และ/หรอืผลการตรวจสอบ ตามความเหมาะสม (ขึน้อยู่กบัการพจิารณา 
ความเป็นส่วนตวัของผูท้ีถู่กรายงาน)  

บุคคลใดก็ตามทีถู่กรายงานภายใตน้โยบายฉบบันีจ้ะไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรมตาม “Our Bond” (พนัธะของเรา) รวมถงึนโยบายดา้น HSE 
และดา้นบุคลากรของเรา 

หน้าทีข่องพนกังานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานโดยมชิอบ 

บลูสโคปคาดหวงัว่าพนักงานทุกคนทีต่ระหนักถงึการด าเนินงานโดยมชิอบ หรอืผูท้ีม่เีหตุอนัควรสงสยัว่าด าเนินงานโดยมชิอบ 
จะส่งรายงานภายใตน้โยบายฉบบันี ้

ความพรอ้มใชง้านของนโยบายฉบบันี ้

นโยบายฉบบันีส้ามารถหาอ่านไดใ้นอนิทราเน็ตของบลูสโคป และบนเว็บไซตภ์ายนอกของบลูสโคป  

เราจะมกีารจดัการฝึกอบรมเกีย่วกบันโยบายฉบบันีใ้หก้บัเจา้หนา้ที ่พนักงาน และผูร้บัเหมาของบลูสโคปทุกคน ซึง่เป็นส่วนหน่ึง 
ของกระบวนการรบัเขา้ท างาน และการฝึกอบรมภาคบงัคบัอย่างต่อเน่ือง 

หากคุณตอ้งการค าชีแ้จงหรอืขอ้มูลเกีย่วกบันโยบายฉบบันี ้โปรดตดิต่อตวัแทนฝ่ายจรยิธรรมและการก ากบัดูแลในพืน้ทีข่องคุณ 
หรอืส่งอเีมลไปยงัฝ่ายจรยิธรรมและการก ากบัดูแลทีส่ านักงานใหญ่ (ethics@bluescope.com) 

การทบทวน 

นโยบายฉบบันีจ้ะไดร้บัการทบทวนเป็นระยะเพือ่ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ายงัคงสามารถใชใ้นการด าเนินการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

 

เราเห็นคุณค่าในการยอมรบัความแตกต่างและส่งเสรมิใหบุ้คลากรของเราแบ่งปันแนวคดิ และขอ้เสนอแนะ เรามุ่งมัน่ทีจ่ะหล่อเลีย้งวฒันธรรม 
"Speak Up" (กลา้พูด) เมือ่พบเจอบางสิง่ทีไ่ม่ถูกตอ้ง

 

 

 

mailto:ethics@bluescope.com
https://bluescopeltd.sharepoint.com/sites/intraGS1/SitePages/Our-Purpose-and-Our-Bond.aspx
https://bluescopeltd.sharepoint.com/sites/intraGS5/SitePages/Speak-Up-if-something-isn't-right.aspx

